/). GRUPO GESFOR

Grupo Gesfor: Una trayectoria de compromiso
con la gestién documental *

En los pérrafos siguientes resumimos una entrevista con Beatriz Escobar Sanz Dranguet y
Jaime del Rey Tapia Secretario General Técnico y Co nsultora ECM, respectivamente, de
Grupo Gesfor en la que recuerdan sus experiencias y hablan sobre la evolucion histérica y
sobre la actividad del Grupo en esta area.

Dos puntos de inflexion en la trayectoria de

Grupo Gesfor son la incorporacion al mismo “Para Nosotros es una

en 1998 de Idea Informética, empresa

especializada en gestion documental, consu  satisfaccion Compartir con
producto IXI, una base de datos documental

muy introducida en clientes institucionales “Gestion Documental” su 25

con grandes archivos multimedia, y i i

posteriormente en 2005 la incorporacion de aniversario. En GfUpO
Germinus XXI con una experiencia muy GESfOI’, una empresa de
importante en sistemas de colaboracion e

sobre open source tecnologias de la

informacion y RRHH, los

En estos momentos la oferta del Grupo tanto

en Espafia como en Iberoamérica, incluye servicios Yy soluciones de
ademas de IXI, soluciones basadas en .z .
tecnologias propietarias (especializadas geStlon documental Slempre
como Open Text 0 genéricas como han estado presentes en
Microsoft) y también basadas en tecnologias ”

open source entre otras Liferay, Drupal, nuestra oferta”.

Alfresco o Nuxeo,

De dénde venimos

Para Jaime del Rey, una referencia histérica importante son los sistemas de gestion de bibliotecas
que conocid en los afios 80 del siglo pasado. “Me refiero a aplicaciones de gran trascendencia que
en aqguellos momentos se usaban en algunas de las bibliotecas mas importantes del pais,
desarrolladas con el sistema PICK”. Este sistema tuvo una gran difusién y ahora ha desaparecido
casi por completo. Su caracteristica principal era la potencia y agilidad de las bases de datos, que
facilitaban consultas dinamicas con diferentes indices, directos e inversos y el tratamiento estandar
de campos de longitud variable, una singularidad muy exclusiva en aquel momento que permitia
gestionar sin problemas y de forma homogénea datos o textos.

Realmente, mas que la referencia historica a los sistemas de gestion de bibliotecas, quizés lo que
merece mas la pena mencionar es “como se han hecho presentes en los Ultimos afios los
contenidos en soporte digital, tanto en archivos o sistemas locales como en Internet”. De una

! Este articulo se preparé atendiendo una solicitadia revistaGestién Documental que, para celebrar su 25
aniversario, ha programado la edicion de una semmografica contando con la colaboracion de emprgsa
profesionales significativos del sector. El origiaparecio en la citada revista el pasado mes diembre de 2009.
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forma inexcusable y a todos los niveles, en instituciones publicas, empresas o domicilios
particulares, hoy el concepto biblioteca supone la gestidon de activos digitales. En la base de esta
evolucién, no soélo hay electrénica (hardware) sino sobre todo légica y desarrollos (software).

Volviendo al ambito de la empresa, en el
gque siempre han estado presentes datos
y textos en el sentido més tradicional,
Jaime recuerda que a finales de los afios
90, tuvo la oportunidad de poner a punto
un sistema de gestion de recursos
humanos, basado en tecnologia
Microsoft. Bastante novedoso para
aquella época, incluia informacién
multimedia (datos, textos de entrevistas
y de evaluaciones, imagenes, copias de
cartas, curricula, fotografias). Ademas €xpress 1,19

toda la informacion, incluso el diccionario %g;;
de datos estaba completamente >
criptografiada, utilizando rutinas de open

%. Particip
source. “Tengo que decir que tanto la ﬁ\ @

pression

colaboracién de mi proveedor de

servicios, como la de los responsables
de RRHH fueron fundamentales para el

desarrollo del sistema que mas adelante

se convirtié en un producto”. Ejemplo de una solucion Gesfor de gestion documental

sobre tecnologia Liferay

Beatriz Escobar, por su parte, entré en contacto en el afio 2000 con las herramientas de gestion
del conocimiento, a partir de una trayectoria anterior en el ambito de los RRHH como psicéloga y
recuerda que la atencién del mercado se dirigia entonces hacia un objetivo muy ambicioso aun hoy
perseguido. “El propdsito era ir mas alla de la captura y archivo de informacion y aportar un valor
afiadido a las tradicionales herramientas de gestibn documental implantando modelos para
formalizar el conocimiento y facilitar la comparticion de experiencias entre los miembros de una
organizacion”. En aquellos afios, productos como Liivelink de Open Text, aprovechando las
facilidades de colaboracién del entorno web, buscaban hacerse un hueco en el mercado espafol,
hasta ese momento monopolizado por Documentum.

Una de las experiencias mas enriquecedoras del trabajo de consultor para Beatriz es la relaciéon
constante con los usuarios que para ella tiene un doble sentido, muy significativo en proyectos de
gestion documental. “Por una parte “humaniza” un trabajo altamente tecnoldgico, y por otra parte
es una feed back constante de informacion. Permite entender y estar al dia del tipo de
necesidades que demandan unos clientes, cada vez con mas capacidad y mas interesados en un
dialogo constructivo, lo que nos facilita enriquecer nuestra oferta”.

Hacia donde vamos

A lo largo del tiempo en el Grupo Gesfor hemos ido incorporando mejoras a IXl, que ha pasado de
tecnologia clasica a tecnologia web. Entre nuestros clientes actuales figuran algunas de las
grandes empresas e instituciones con instalaciones tan significativas como la fototeca de la
Agencia EFE. Ademéas como hemos comentado trabajamos con diferentes productos del mercado.
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Otros aspectos interesantes de nuestra experiencia, son las necesidades documentales de las
plataformas de e-learning y las soluciones de seguridad muy sofisticadas que hemos disefiado
para distintas instalaciones de gestion documental.

Para Beatriz Escobar el objetivo de cualquier
organizacion es garantizar la accesibilidad a la
informacion y asegurar su preservacion.
Gestionar el ciclo de vida de los contenidos
empresariales y su archivo en un repositorio
unificado, de acuerdo a reglas de negocio, ha
sido en la ultima década un ideal inalcanzable
para muchas organizaciones

Entre los motivos fundamentales que
impedian la expansién de las soluciones ECM
estaban, la alta inversién en el software y la
poca flexibilidad de los productos software a la
hora de permitir integrar, o desarrollar
modificaciones, debido esto ultimo a las
barreras por el uso de lenguajes propietarios.

Segun Beatriz, “en estos ultimos afios,

estamos viviendo cambios muy significativos.

Por un lado la concentracion de proveedores

de productos ECM junto con un incremento

importante de su alcance funcional (gestion

documental, archivado, contenidos web,

colaboracion...) y por otro lado la proliferacion

de herramientas Open Source como Liferay,

Alfresco o Nuxeo”. Ejemplo de un proyecto de gestién documental
realizado por Gesfor con tecnologia Open Text

Desde otro punto de vista, Jaime del Rey sefiala la importancia de &mbitos como el archivado de la
informacion de correos electrénicos o la integracion en los procesos empresariales de todo tipo de
objetos digitales multimedia, procedentes de mudltiples fuentes. “Por ejemplo, cada vez es mas
frecuente que se precise garantizar el acceso a correos por motivos legales”. Aunque existen
herramientas que permiten el archivo seguro en dispositivos de almacenamiento consolidado, no
es habitual encontrar organizaciones que tengan desplegadas este tipo de soluciones.

Para terminar...

Hasta ahora diferentes dificultades han impedido un uso generalizado de soluciones integrales
para la gestion de activos digitales. En muchos casos se han resuelto necesidades especificas
empleando desarrollos propios o distintos productos comerciales, pero siempre con un enfoque
departamental. Son escenarios desintegrados, que impiden hablar de soluciones sostenibles y
dificultan la accesibilidad de la informacion que es el objetivo para el que fueron concebidos

Tanto el empleo de protocolos estandares como las alternativas de entornos open source, de los
que venimos hablando, estdn consiguiendo acercar, incluso a las pequefias organizaciones,
escenarios de gestion integrada impensables hasta el momento. El incremento de los activos
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digitales y la variedad de arquitecturas (usuarios, fuentes, naturaleza, archivo...) exige disponer de
estas soluciones integradas.

En Grupo Gesfor, mantenemos la vocacion de adaptarnos a las necesidades de nuestros clientes.
Disponemos de una cartera de productos de gestion de contenidos Open Source o propietarios
gue combinados adecuadamente con herramientas de gestion de portales, son una oferta muy
atractiva. Por ultimo, nuestros esfuerzos continuados en prospectiva e 1+D+i son una garantia de
su mas completa actualidad.

Beatriz Escobar Sanz Dranguet

Licenciada en Psicologia especialidad Industrial. Ha sido Consultora de RRHH en
TURANOIA y consultora de gestion documental en Centrisa (actual INDRA). Desde
2005 en Grupo Gesfor, es consultora ECM dentro de la Direccion de Tecnologia.

Dispone de una amplia experiencia en grandes proyectos de tecnologias aplicada a
las areas de Gestion Documental, Business Process Management (BPM),
Enterprise Content Management (ECM), y su integracién con soluciones ERP’s asi
como intranets y entornos de colaboracion.

Jaime del Rey Tapia

Ingeniero Aeronautico por la U.P.M. Licenciado en Ciencias Empresariales,
I.C.A.D.E. y Diplomado en Derecho Tributario. Es Profesor de la EOI y autor de
diferentes libros sobre tecnologias de la informacién. En el Grupo Gesfor desde
enero 2005, como Secretario General Técnico, entre otras funciones es responsable
de Alianzas.

Ha sido responsable de Sistemas de Informacion del Grupo Uralita y en el campo de
los servicios ha trabajado en diferentes empresas del sector: Gesmatic, Centrisa,
Eria y Eritel (actual INDRA), donde ocup6 el puesto de Director de Promocién
Tecnolégica.

Sobre Grupo Gesfor

Grupo Gesfor (www.gesfor.es) es una multinacional de capital espafiol, fundada en 1985 y dedicada a la
consultoria y servicios en el sector de las Tecnologias de la Informacion y RRHH. La compafiia presta
servicios de consultoria, integracion y desarrollo de aplicaciones, gestion de contenidos, gestion de
procesos, outsourcing, factoria de software, seguridad, centro de back-up y respaldo, técnica de sistemas, e-
business, consultoria de organizacion y recursos humanos, formacién y calidad. El Grupo esta integrado en
Espafa por las empresas Informatica Gesfor, Idea Informatica, e-practic@, Germinus y Sunion. Asimismo,
participa en el capital de la compafiia especializada en el sector sanitario Southern Star. En la actualidad,
cuenta ademas con filiales en Argentina, Colombia, Chile, México, Panama, Perq, Venezuela y EE.UU. La
compafiia que dispone de casi 2.000 colaboradores, repartidos entre Espafia y sus empresas filiales, facturé
80 millones de euros en 2008.
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