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Empresas | Acuerdo con Sunion

El objetivo es contrastar empiricamente el modelo de la gestion de los sentimientos
colectivos.

Indices

01/09/2009

Sunion, empresa de Grupo Gesfor, ha llegado a un acuerdo con el IESE en virtud del cual la acreditada
escuela de negocios espafiola realizara un estudio sobre la metodologia del modelo de Feelings
Management. El objetivo es contrastar empiricamente este modelo basado en la gestiéon de los
sentimientos colectivos. Para lo cual, se analizardn las herramientas que se han venido utilizando, por
parte de Sunion, para estudiar el estado emocional de un equipo y verificar si realmente se estaba
incidiendo en aquellos puntos que interesa conocer y de esta manera contribuir a perfeccionar el
cuestionario que se ha venido utilizando para tal fin.

Tras una primera etapa de disefio de la investigacion, se llevara a cabo un estudio empirico aplicando el
cuestionario diseflado por el IESE a distintas organizaciones. Para ello, se ha escogido una muestra
representativa de empresas de distintos sectores, que cederan sus equipos de trabajo a fin de que sean
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sometidos al cuestionario y conocer asi tanto su estado emocional actual, como las causas que han llevado

al mismo. El objetivo del estudio que se realizard a través del IRCO (International Research Center on

Organizations), el Centro Internacional de Investigacion de Organizaciones creado por el IESE, es poder Periodo Datc
contrastar la metodologia del Feelings Management mediante un estudio empirico en empresas y equipos IPC 06/09 -1,0°¢
reales y asi poder reforzarla. IPRI 06/09 5,0¢
Una vez analizadas estas empresas, el resultado del estudio se concretard en una publicaciéon conjunta del IPI 05/09 -22,8
IESE y Sunion que presentara el modelo de Feelings Management desde un punto de vista académico y los PIB 1T 2009 -3,0¢
resultados de la investigacion anterior de modo que quede acreditada la vigencia y utilidad del mismo.

Coste Laboral 1T 2009 3,99
Desarrollo e implantacion del modelo Hipotecas constituid 04/09 -12,0
La gestllo.n de los sentlmlentqs en el seno de' las organizaciones como fagtor determinante en la EPA Tasa actividad 2T 2009 60,06
productividad, o el modelo Feelings Management, ideado por el profesor y acreditado pensador y speaker
espafiol Javier Fernandez Aguado, considerado uno de los mayores expertos contemporaneos en gobierno EPA Tasa paro 2T 2009 17,92
de personas y organizaciones, ha sido desarrollado para su implantaciéon en el mundo de la empresa por
Sunion tras llegar a un acuerdo con su creador. y rE'EibE' durante un aﬁﬂ IE

Tornar sentimientos colectivos negativos y reactivos en sentimientos positivos y proactivos es el objetivo
del modelo Feelings Management que se enfoca a recuperar la ilusidbn en las organizaciones,

diagnosticando y movilizando el estado de animo de los equipos que las conforman. cambio 'Fi"ancieru

Sustentado sobre la idea de que cualquier organizaciéon debe estar en constante estado de renovacion
buscando areas de mejora, el modelo Feelings Management entiende que las empresas llegan a ser como
organismos vivos que sufren, se emocionan, se enfadan o se entusiasman con un efecto directo en la
cuenta de resultados y los niveles de productividad de los equipos. Los gestores deben estar
constantemente pendientes de esas "emociones organizativas" que pasan por estados ciclicos e innovar en
los procesos de gestidn de conflictos.
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De acuerdo con este modelo, los estados emocionales de un equipo se relacionan con los juicios colectivos
que sus integrantes emiten de lo que ocurre en su entorno. Los estados de animo surgen de la
concurrencia de dos categorias de juicios: los de facticidad, emitidos acerca de situaciones que no se
pueden cambiar, fundamentalmente porque pertenecen a un pasado que no puede volver a producirse; y
los de posibilidad, centrados en el futuro, valoran situaciones que aun no han sucedido. En uno y otro caso,
los juicios pueden ser positivos y negativos y los sentimientos y estados emocionales de ellos derivados,
expansivos o restrictivos. En contraposicidn a los juicios negativos, los positivos invitan a la accién y abren
posibilidades de hacer y lograr.

Todo a punto para el Maratoén de la
Moda

10 consejos para abrir un negocio ¢
internet

Sunion considera que la gestién de los sentimientos colectivos pasa por poner de manifiesto la emocién
colectiva que subyace en las organizaciones, y para ello hay que: bk
e Identificar y tomar conciencia del sentimiento colectivo existente.

e Conocer las razones en las que se basa dicha emocidn.

e Actuar de forma eficaz sobre los estados emocionales mas idoneos para afrontar la estrategia deseada.

El presidente de AMEP, Franciso
Sanchez Pastor, afirma que "muchc
empresarios actian mas por
mandamiento que por conviccion"

"La aplicacion del modelo Feelings Management determina el estado emocional que condiciona el
funcionamiento de una organizacion, al tiempo que nos orienta sobre las palancas corporativas sobre las
hay que actuar para alcanzar la situacién deseada", asegura Joaquin Oset, director de Consultoria de
Sunion y director de Capital Humano y Desarrollo Profesional de Grupo Gesfor. En el desarrollo del modelo
para su posterior implantacion, Sunion ha identificado cinco planos en los que se han encontrado las
palancas a las que se refiere Oset, tales son comunicacién interna, formacion y desarrollo, organizacion y
estructura, procesos vy, finalmente, visién, misién, cultura y valores.
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